江苏益新电气有限公司            

主营新农村建设太阳能路灯、LED道路灯、太阳能庭院灯等                  http://www.yixinsolar.com

产品售后服务说明

（客户需知）

江苏益新电气本着“高质量，优服务，求发展”的精神，以“优质产品、合理价格、贴心服务”的理念和负责、公开的原则向您郑重承诺：

产品配发检验合格证书和详细的安装指导使用说明书，以确保用户能正确安 装使用我公司产品，以及常见问题的解答，及时为用户提供解决办法。

产品发完货，我公司将传真一份或扫描一份发货清单给用户，请用户按照发货清单收货，同时要一件一件检查，如发现有损坏的，请不要签收，及时联系我司，我司将与物流沟通并把协商结果告诉用户，如用户不检查，日后发现损坏的、少货的，所有损失由用户支付。

我公司保证出厂的产品均按有关国家标准生产和检验，不合格的产品决不出厂。保证严格履行、兑现产品三包，严格执行国家工业产品售后服务有关规定，对整套（本公司对所有部件产品只质保一年）出厂产品自发货日起的 6 个月内或产品安装 24 个月以内（以先到者为限），若买方能够证实产品是符合本公司建议的方法正确安装与使用；能够证实产品本身确有设计、材料或加工缺陷，并向本公司提出书面申请，本公司将对缺陷产品免费召回维修或更换。

用户对我公司产品提出质量异议，公司保证在接到用户提出异议后 24 小时内电话作出处理意见。若需现场解决的，保证派出专业技术服务人员，7 个工作日赶到现场解决，并做到质量问题不解决服务人员不撤离。对每件用户反馈的产品质量问题及处理结果我公司将予以存档。

费用说明（质保期内）：

    1.客户如需本公司派技术人员现场指导安装，本公司将根据客户定货的数量，确定本公司是否提供免费的现场指导（一般客户订货不少于 30 套或金额不少于 20万），如满足本公司售后规定，本公司将免费提供指导安装，但是技术人员的来回路费和食宿费用将由客户支付。

    2.由于本公司产品自身质量问题，在帮助客户解决问题的过程中所产生的所有费用由本公司承担；反之，经我们技术鉴定，由于一些不可抗力的自然因素和人为原因所造成的费用将由客户承担。

    3.本公司产品在使用过程中，如客户发现部件的损坏，客户必须先把损坏的部件退回本公司；本公司将对部件进行检测和分析原因；如是本公司产品质量问题，本公司将承担运费和免费维修或更换；如经检测发现，不是本公司产品质量问题，本公司将按照产品的出厂价收取相应费用，如客户拒绝支付，本公司将停止对此售后服务。

    六、在任何情形下，本公司均不承担因缺陷产品维修，更换而导致的劳务、材料、设备、工程或其他相关的连带费用。本公司此项产品售后服务承诺可以代替其他明示或暗示形式产品质量担保，并且可视为买方的唯一赔偿和卖方的唯一责任。
益新电气销售中心电话：0514-84246808 传真：0514-84248478 全国免费热线：400-018-1885

